


Hoe ga je om met slechte reviews

01

5 service

Geen reviews
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Waarom reviews belangrijk zijn

vertrouwt op online reviews voor het 
aanschaffen van een product of service97%

geeft aan dat de reactie van het bedrijf 
op een review belangrijk is87%

gebruikt Google 
voor reviews81%

heeft een positiever gevoel over bedrijven 
die reageren op reviews55%

heeft een positiever gevoel over 
bedrijven die reageren met hun naam 
in plaats van anoniem

48%

verwacht een reactie op hun reviews 
binnen 1 tot 3 dagen48%
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Content
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Accepteer negatieve reviews1

Waarom je negatieve reviews niet moet negeren

Top 5 review sites die consumenten gebruiken

Door WonderWave had ik 

de beste vakantie ooit! Elk 

hotel was fantastisch.

Het reisschema dat 

WonderWave had 

gemaakt paste niet 

helemaal bij wat we wilde.

WonderWave’s support is 

slecht bereikbaar. Ik heb 

al een paar keer gemaild 

en heb nog geen reactie.
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Leer negatieve feedback analyseren2
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7 stappen om negatieve reviews te veranderen in positieve reviews
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Leer je team omgaan met slechte reviews3

Verbeter de klantervaringen (per branche)

Tools om beter samen te werken

Het effect van negatieve reviews op je team
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4

2

4
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5 stappen om effectief te reageren op negatieve feedback

Dagelijkse to do’s voor omgaan met reviews

Tips om te reageren op negatieve feedback
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Tips om te reageren op negatieve feedback4

5 manieren om te reageren op negatieve feedback
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4

Verschrikkelijke reviews
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5 manieren om met de allerslechtste reviews om te gaan

Tips om te reageren op negatieve feedback
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Herstel vertrouwen en reputatie5

Verbeter je product of service

Moedig positieve reviews aan

Communiceer verandering

Update 1.2.4

Aloha!


Je kan nu via ons nieuwe boekingssysteem je volgende


strandvakantie boeken. Lekker makkelijk via de app! 
Zender The WonderWave team
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Stoom je team klaar voor success6

5 manieren om je team klaar te stomen voor succes
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Breng klantcontact samen in één platform

Top 3 social media kanalen die 
consumenten gebruiken voor reviews*
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Leer omgaan met 
slechte reviews

Plan een demo

Creëer loyale klanten met elk gesprek

https://hubs.li/Q02ymQyl0
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