
Met deze kant-en-klare vacatureteksten trek je 
de ideale kandidaat aan, en stel je het beste 
klantenservice team samen.

Gids: De perfecte 
klantenservice vacature 
samenstellen? Dat doe je zo
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Jouw gids voor het vinden van de 
juiste klantenservice medewerker
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Een ijzersterk klantenserviceteam samenstellen kan een uitdaging zijn. Vaak 

zijn maar een paar kandidaten die echte klanten-experts zijn. En je hebt wel 

echt iemand nodig die klantgericht is en in oplossingen denkt. 



De juiste match hiervoor vinden is zo makkelijk nog niet. Tijdens het 

sollicitatieproces is het belangrijk dat je de kandidaat goed kan doorgronden 

door de juiste vragen te stellen. Alleen zo ontdek je de vaardigheden en 

eigenschappen van jouw potentiële werknemer. 



En wist je dat customer service een hoger verloop heeft dan andere banen? 

30 tot 45% vergeleken met ! 



Om jouw klantenservice dream team samen te stellen, beginnen we gewoon 

bij het begin: het sollicitatieproces. In deze guide vind je kant-en-klare 

vacatureteksten die je makkelijk kan aanpassen voor je eigen organisatie.


15%

https://www.glowtouch.com/mastering-agent-turnover-in-your-customer-support-center/#:~:text=Average%20overall%20employee%20turnover%20for,turnover%20rate%20of%2030%2D45%25


02

Content



1 Een klantenservice groentje aannemen

Junior klantenservice 
medewerker

Werkzaamheden

Beantwoorden van klantvragen

Interacties van klanten 


in kaart brengen

Klachten afhandelen

Oplossen van ad hoc problemen 

Klanten om feedback vragen

Profiel

Communicatief vaardig  

Goede luisteraar

Servicegericht & leergierig

Empathisch & positief ingesteld	

Vindingrijk & probleemoplosser 

De gemiddelde werkdag van een klantenservice medewerker

Of je nu vanuit huis of op kantoor werkt, je start je dag met het beantwoorden van 

klantcontact. Welke klant heeft de hoogste nood? Denk aan mails, telefoontjes en social 

media berichten. Wat de vragen ook zijn, jij representeert ons merk. Leveringsproblemen, 

factureringen en productvragen; jij pakt ze vol enthousiasme en empathie op. Zowel 

klachten als complimenten voorzie jij van klantgerichte antwoorden. En gedurende de dag 

bespreek je alle belangrijke zaken met je collega’s zodat ze snel opgelost  worden.
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2 Vind jouw medior 
klantenservice kandidaat

Medior klantenservice 
medewerker

Werkzaamheden

Klantvragen beantwoorden

Interacties van klanten in kaart brengen

Klachten afhandelen

Oplossen van ad hoc problemen

Klanten om feedback vragen

Klanttevredenheid verbeteren

Problemen rapporteren

Junior klantenservice 

medewerkers ondersteunen

Profiel

Professionele communicatieskills

Goede luisteraar

Klantgericht

Probleemoplosser 

Teamspeler

Multi-tasker

Overtuigend

In staat om lastige 

gesprekken te voeren

De gemiddelde werkdag van een medior klantenservice medewerker

Het is nooit saai bij de klantenservice. Als medior klantenservice medewerker is je eerste 

taak van de dag het prioriteren van inkomende vragen, mails en telefoontjes. Wat moet er 

als eerste gebeuren? Het is aan jou om de urgentie te bepalen van verschillende zaken en 

deze in je team te verdelen. Tegelijkertijd zoek je naar kansen om extra verkoop te 

realiseren. Je weet direct wanneer een klant meer wil weten over je aanbod en hoe je deze 

moet overtuigen. Daarnaast verzamel je alle belangrijke feedback van klanten zodat je die 

met je team en manager kan bespreken.
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3 Bereik ervaren klantenservice 
medewerkers
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Senior klantenservice 
medewerker 

Werkzaamheden

Klanten feedback analyseren

Klanttevredenheid verbeteren

Problemen rapporteren

Klantenservice teams opleiden

Analyseren van klantprofielen 

Tijdmanagementdoelen stellen

Samenwerken met het 


managementteam

Klantenbinding verhogen

Profiel

Communicatie expert

Teamspeler

Onderhandelaar

In staat onder druk te presteren

Overtuigend

Leiderschap skills

Analytisch

De gemiddelde werkdag van een senior klantenservice medewerker

Als senior klantenservice medewerker ben je verantwoordelijk voor jouw teamprestatie. Je 

weet het beste in jouw teamgenoten naar boven te halen. Dagelijks analyseer jij de 

customer journey en vind je verbeterpunten. Snelle verbeteringen bespreek je met het 

management en je team. Wanneer je in de klantprofielen duikt, kom je nooit met lege 

handen terug. Je ziet welke klanten én collega’s groeipotentie hebben.



4 Voorzie je team 
van kennis
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Wat kan je verwachten?

Ons onboardingproces

1

Leer

We bekijken sollicitaties 

en gaan op zoek naar 

iemand die goed aansluit 

bij het profiel.

2

Leg contact

Onze recruiter neemt snel 

contact met je op voor 

een gesprek.

3

Documenteer

De volgende stap is een online 

ontmoeting met het team of 

de wervingsmanager.

4

Introduceer

Dan komen de 

koffietjes met het 

team.
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5 Tips voor het sollicitatieproces
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6 Stel de juiste vragen
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Light

Medium

Hard
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Creëer onvergetelijke 
service

Klinkt dit interessant?

Ons team helpt je maar al te graag op weg!

https://trengo.com/nl/getdemo
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